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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η εταιρεία «PQH Ενιαία Ειδική Εκκαθάριση Α.Ε.» (εφεξής PQH), πρόκειται να προβεί σε ανάθεση 

Έργου που αφορά στην Προμήθεια υπηρεσιών Security Information & Event Management 

(SIEM) και παροχής υπηρεσιών Managed Security Services (MSS) - (Software as a Service - 

SaaS υπηρεσίες).  

Η προσφορά που θα κατατεθεί θα πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις του Κεφαλαίου 2 και να 

περιέχει όλα τα στοιχεία που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 3, το αργότερο μέχρι 04/07/2025 

στις 16:00 μ.μ.. σε ηλεκτρονική μορφή στη διεύθυνση procurement@pqh.gr.  

Κατά την ηλεκτρονική αποστολή της προσφοράς, τα αρχεία της τεχνικής και οικονομικής 

προσφοράς θα πρέπει να είναι διακριτά, και σε κρυπτογραφημένη μορφή (zip-χρήση κωδικού 

8 χαρακτήρων). 

Οι κωδικοί των κρυπτογραφημένων αρχείων θα πρέπει να αποσταλούν με δεύτερο μήνυμα 

στη διεύθυνση sourcing1@pqh.gr . 

Σημειώνεται ότι: 

Σε περίπτωση που στο αρχείο της τεχνικής προσφοράς εμπεριέχονται οικονομικά στοιχεία, 

αυτομάτως η προσφορά θα απορρίπτεται. 

Οποιαδήποτε διευκρίνιση αναφορικά με την κατάθεση της προσφοράς, μπορεί να 

απευθύνεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση l procurement@pqh.gr τουλάχιστον τρεις (3) 

εργάσιμες μέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. Η PQH θα 

απαντήσει έγκαιρα σε όλες τις ερωτήσεις που θα είναι σχετικές και εύλογες με την υποβολή 

της προσφοράς, χωρίς ωστόσο να δεσμεύεται να απαντήσει στο σύνολο των ερωτήσεων 

που θα κατατεθούν. Προϋπόθεση για την απάντηση των διευκρινήσεων είναι η υπογραφή 

συμφωνίας εμπιστευτικότητας, Παράρτημα 2 (Non-Disclosure Agreement - NDA). 

Η PQH δεν δεσμεύεται από τη συγκεκριμένη πρόσκληση κατάθεσης προσφορών και δύναται 

να τροποποιήσει τους όρους, ή/και να ακυρώσει τη διαδικασία οποιαδήποτε στιγμή, χωρίς 

υποχρέωση αποζημίωσης των ενδιαφερόμενων μερών. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος δύναται να είναι νομικό πρόσωπο, καθώς και συμπράξεις ή ενώσεις 

νομικών προσώπων ομοειδών ή διαφορετικών αντικειμένων. 

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για την εξέταση της πρόσκλησης και το ενδιαφέρον σας. 

  

mailto:procurement@pqh.gr
mailto:procurement@pqh.gr
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Η εταιρεία «PQH Ενιαία Ειδική Εκκαθάριση Α.Ε.» (εφεξής «PQH» ή «Κύριος του Έργου») έχει 

διοριστεί από την Τράπεζα της Ελλάδος, σύμφωνα με τις αποφάσεις της ΕΠΑΘ της Τράπεζας 

της Ελλάδος υπ’ αρ. 182/4.4.2016 (ΦΕΚ Β’ 925/5.4.2016) και 456/1/04.02.2023 (ΦΕΚ Β 

528/04.02.2023), 531/3/24.04.2025 απόφασης ΕΠΑΘ της Τράπεζας της Ελλάδος 

(ΦΕΚ  B΄1995/24.04.2025)  Ειδικός Εκκαθαριστής των κάτωθι υπό ειδική εκκαθάριση πιστωτικών 

ιδρυμάτων: 

 

Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Ελλάδος Α.Τ.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Proton Τράπεζα Α.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Τράπεζα Probank Α.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

FBB – Πρώτη Επιχειρηματική Τράπεζα Α.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Πανελλήνια Τράπεζα Α.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Αχαϊκή Συνεταιριστική Τράπεζα ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Λαμίας ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Λέσβου – Λήμνου ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Δωδεκανήσου ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Ευβοίας ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Δυτικής Μακεδονίας ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Πελοποννήσου ΣΥΝ.Π.Ε. υπό ειδική εκκαθάριση 

T-Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία υπό ειδική εκκαθάριση 

H Υπό εκκαθάριση Παλαιά Τράπεζα Κρήτης (ν.2330/1995) 

ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Ανώνυμη Εταιρία Χρηματοδοτικής Μίσθωσης υπό ειδική εκκαθάριση 

Συνεταιριστική Τράπεζα Όλυμπος ΣΥΝ.Π.Ε. Υπό Ειδική Εκκαθάριση 

ΣΜΑΡΤ ΠΕΙ ΣΕΡΒΙΣΙΣ ΙΔΡΥΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ Υπό Ειδική 

Εκκαθάριση 

 

H PQH μπορεί να ενεργεί για λογαριασμό δικό της αλλά και των υπό Ειδική Εκκαθάριση 

πιστωτικών ιδρυμάτων. 
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2. ΣΚΟΠΟΣ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Σκοπός της παρούσης είναι η εξεύρεση του πλέον κατάλληλου αναδόχου βάσει συγκεκριμένων 

κριτηρίων που περιγράφονται στην πρόσκληση, ο οποίος θα εκτελέσει το έργο «Προμήθεια και 

υλοποίηση της λύσης Security Information & Event Management (SIEM) και δυνατότητα 

παροχής υπηρεσιών Managed Security Services (MSS)» σε 24 Χ 7 βάση, για την προστασία 

εταιρικών δεδομένων από απειλές που συσχετίζονται με την εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα και 

διαθεσιμότητά τους. 

H PQH επιθυμεί τη συνεχή παρακολούθηση της υποδομής της σε σχέση με το επίπεδο 

ασφάλειας και την ενημέρωσή της για πιθανά συμβάντα ασφάλειας σε 24ωρη βάση από 

Επιχειρησιακό Κέντρο Ασφάλειας (Security Operation Center), το οποίο πρέπει να βασίζεται σε 

μηχανισμούς τεχνητής νοημοσύνης. Για το λόγο αυτό, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει 

υποχρεωτικά υπηρεσία παρακολούθησης της ασφάλειας της υποδομής, εντοπισμού και 

ανάλυσης των πιθανών συμβάντων ασφαλείας καθώς και άμεσης ενημέρωσης της PQH για 

τα περιστατικά ασφαλείας. 

Η PQH θα πρέπει να έχει πλήρη πρόσβαση σε όλα τα αρχεία καταγραφής συμβάντων (Log 

files) σε πραγματικό χρόνο. Μέσω της εν λόγω υπηρεσίας, η PQH θα ενημερώνεται άμεσα και 

σε πραγματικό χρόνο για κάθε συμβάν που αφορά σε θέματα ασφάλειας και έχει εντοπίσει ο 

ανάδοχος. Θα πρέπει να συλλέγει τα συμβάντα από όλες τις εμπλεκόμενες συσκευές (δικτυακές 

ενσύρματες ή ασύρματες, εξοπλισμό πιστοποίησης χρηστών, εξοπλισμό ασφάλειας όπως 

Firewall, Μ365 - Defender κ.α.). 

Τη συλλογή θα ακολουθεί η επεξεργασία και ο συσχετισμός τους για την αναγνώριση πιθανών 

περιστατικών ασφάλειας και την κατηγοριοποίησή τους σε διαβαθμίσεις, ανάλογα με την 

κρισιμότητά τους και τις πιθανές επιπτώσεις στην υποδομή της PQH. Η συλλογή και 

επεξεργασία των σχετικών πληροφοριών θα γίνεται στην κατάλληλη υποδομή του Αναδόχου. 

Η PQH θα πρέπει να ενημερώνεται για πιθανά περιστατικά ασφάλειας σε 24ωρη βάση μέσω 

e-mail, sms, μέσω εφαρμογής κινητών τηλεφώνων ή τηλεφωνικής κλήσης, ανάλογα με την 

κρισιμότητά τους.  

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να μπορεί να παρακολουθεί τα εν λόγω περιστατικά μέσω Web Portal 

που θα αναπτύξει ή έχει αναπτύξει σχετικά ο ανάδοχος καθώς και να έχει πρόσβαση σε όλα τα 

αρχεία καταγραφής (logs). 

Ο ανάδοχος οφείλει να εκπαιδεύσει τους μηχανικούς της PQH στη χρήση του portal και της 

πλατφόρμας συλλογής, επεξεργασίας και παρακολούθησης περιστατικών ασφάλειας με 

αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης που θα υποβάλει. Ειδικότερα για περιστατικά ασφάλειας 

τα οποία χαρακτηρίζονται σαν ύψιστης κρισιμότητας και μπορεί να επιφέρουν ιδιαίτερα 

σημαντικές επιπτώσεις στις υποδομές της PQH, απαιτείται και τηλεφωνική ενημέρωση εντός 15 

λεπτών από τη στιγμή εκδήλωσης του περιστατικού. 

Σε κάθε περίπτωση, κατά την ενημέρωση για ένα περιστατικό ασφάλειας θα πρέπει να 

περιγράφεται το περιστατικό και να παρέχονται συμβουλές για την αντιμετώπισή του. 

Ο ανάδοχος, πλην της απομακρυσμένης επέμβασης και ενημέρωσης για τυχόν συμβάντα 

ασφαλείας, οφείλει να παραδίδει την κατάλληλη αναφορά σε μηνιαία βάση (εντός των 

πρώτων πέντε (5) ημερολογιακών ημερών). Η αναφορά θα περιγράφει τα συμβάντα που 

έλαβαν χώρα, προτεινόμενες βελτιστοποιήσεις και ό,τι άλλο κρίνει χρήσιμο. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τα δομικά χαρακτηριστικά της προτεινόμενης 

αρχιτεκτονικής συλλογής, επεξεργασίας και συσχέτισης δεδομένων. 

Ο ανάδοχος οφείλει να περιγράψει τη μεθοδολογία παραμετροποίησης των κανόνων 

συσχετισμού για την ελαχιστοποίηση των θετικώς εσφαλμένων (false positives) καθώς και τη 

μεθοδολογία διαβάθμισης των περιστατικών ασφάλειας και ενημέρωσης της PQH ανάλογα με 

την κρισιμότητά τους. 
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Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να παρέχει υπηρεσίες Managed Security Services (MSS) 

τουλάχιστον πέντε (5) χρόνια (συμπεριλαμβάνεται και υπηρεσία Security Monitoring σε βάση 

24 x 7 x 365). 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει – υλοποιήσει την προτεινόμενη 

πλατφόρμα Security Information & Event Management τουλάχιστον σε πέντε (5) ενεργούς 

πελάτες καθώς και να τους παρέχει υπηρεσίες Managed Security Services. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει – υλοποιήσει την προτεινόμενη 

πλατφόρμα Security Information & Event Management τουλάχιστον σε πέντε (5) ενεργούς 

πελάτες εντός ή/και εκτός Ελλάδος, καθώς και να παρέχει υπηρεσίες Managed Security 

Services. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να είναι πιστοποιημένος κατά ISO 27001 για την παροχή 

υπηρεσιών Managed Security Services. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να έχει τουλάχιστον δύο (2) Αναλυτές Ασφαλείας σε κάθε 

βάρδια, με τουλάχιστον έναν (1) από αυτούς να είναι Senior (Tier-2 ή παραπάνω). 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να διαθέτει σχέδιο επιχειρησιακής συνέχειας (Business 

Continuity plan) για την παροχή υπηρεσιών Managed Security Services, οι οποίες παρέχονται 

μέσω του Security Operation Center (SOC), καθώς και να διαθέτει Disaster Recovery Site 

(Security Operation Center), το οποίο να βρίσκεται εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο χρόνος 

ανάκτησης (Recovery Time Objective (RTO)) καθώς και ο χρόνος σημείου ανάκτησης  

(Recovery Point Objective (RPO)) πρέπει να είναι οι εξής: 

• Λιγότερο από δεκαπέντε (15) λεπτά για ειδοποιήσεις και συμβάντα (alerts and incidents) 

• Λιγότερο από είκοσι τέσσερις (24) ώρες για τα αρχεία καταγραφής και τα δεδομένα 

συμβάντων που είναι αποθηκευμένα (logs and event data stored) 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, στο Disaster Recovery Site (Security Operation Center) θα πρέπει να 

έχει τουλάχιστον δύο (2) Αναλυτές Ασφαλείας σε κάθε βάρδια, με τουλάχιστον έναν (1) από 

αυτούς να είναι Senior (Tier-2 ή παραπάνω). 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες αντιμετώπισης κρίσιμων 

περιστατικών, επί τόπου και εξ αποστάσεως (Critical Incident Response). 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να διαθέτει πλατφόρμα / portal για την παροχή των 

υπηρεσιών Managed Security Services, με ενσωματωμένη ροή εργασιών συμβάντων, η οποία 

να μπορεί να προσαρμοστεί στις ανάγκες λειτουργίας καθώς και τις συνήθειες εργασίας της 

PQH (with built-in incident workflow). 

Στην προσφερόμενη πλατφόρμα Security Information & Event Management πρέπει να 

υπάρχει η επιλογή υλοποίησης - χρήσης της πλατφόρμας και στο Microsoft Azure. 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SΙΕΜ πρέπει να διαθέτει Security Analytics και να ενσωματώνει 

μοντέλα συμπεριφοράς χρήστη, καθώς και ανάλυσης μηχανικής μάθησης (providing User & 

Entity Behavioural, Predictive, and Machine Learning Analytic models). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να διαθέτει εγγενείς δυνατότητες τεχνολογίας 

εξαπάτησης (Native Deception Technology capabilities). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να διαθέτει εγγενείς δυνατότητες ανίχνευσης και 

απόκρισης Endpoint (Native Endpoint Detection & Response capabilities). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SIEM πρέπει να ενσωματώνει εγγενείς δυνατότητες 

παρακολούθησης ακεραιότητας αρχείων (Νative File Integrity Monitoring (FIM) capabilities). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SIEM πρέπει να ενσωματώνει εγγενείς δυνατότητες διαχείρισης 

ταυτότητας και πρόσβασης (Native Identity & Access Management (IAM) capabilities). 
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Η προσφερόμενη πλατφόρμα SIEM πρέπει να ενσωματώνει εγγενείς δυνατότητες Masking 

Data, διασφαλίζοντας ότι τα καλυμμένα (masked) δεδομένα δεν είναι ορατά στα στελέχη του 

αναδόχου ή των πελατών του. 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SIEM πρέπει να ενσωματώνει δυνατότητες αυτόματης 

κλιμάκωσης συμβάντων (automated incident escalation capabilities). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SIEM πρέπει κατ’ ελάχιστον να ενσωματώνει δυνατότητες 

επιτήρησης λειτουργικής κατάστασης συστήματος (Health Check) για τους πόρους CPU, 

Memory και Disk Capacity. 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα SΙΕΜ πρέπει να διαθέτει Vulnerability Threat Alerting για έγκαιρη 

ενημέρωσή της PQH σε ζητήματα ευπαθειών. 

Η τρέχουσα τεχνολογική υποδομή που θα πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενες υπηρεσίες 

και η οποία δύναται να αυξομειώνεται είναι:  

• Azure Security Graph για το PQH Tenant 

• Microsoft Defender Advanced Threat Protection για το PQH Tenant 

• Data Storage (x 3) 

• Database Server SQL (x 5) 

• Network Management Server (x 1)  

• DNS (x 4)  

• Firewall (x 4 – Fortigate διαφόρων τύπων) 

• FortiEMS (x 1) 

• FortiAuthenticator (x 1) 

• FortiPAM (x 1) 

• FortiDeceptor (x 1) 

• IDS / IPS (x 4) 

• Windows Servers (x 29) 

Ο μέγιστος όγκος των ημερήσιων logs εκτιμάται στα 50 GB. 

Επιπλέον το σύνολο των αρχείων καταγραφής συμβάντων (Log files) από τους 

παρακολουθούμενους μηχανισμούς (servers, firewalls…) θα πρέπει να αποθηκεύονται 

κρυπτογραφημένα και ταξινομημένα ανά μηχανή και ανά ημερομηνία και ώρα σε υποδομή 

που θα διαθέσει η PQH. Το κλειδί κρυπτογράφησης θα παραδοθεί στην PQH. 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΤΑΣΗΣ 

Για να αξιολογηθεί μία πρόταση θα πρέπει: 

Να είναι στα ελληνικά. 

Να είναι υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο του υποψηφίου αναδόχου. 

Να αποτελείται από δύο διακριτά αρχεία , εκ των οποίων το ένα  θα εμπεριέχει το τεχνικό μέρος 

της προσφοράς, φέροντας την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά» και το άλλο το οικονομικό μέρος 

της προσφοράς, φέροντας την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά». 

Στην πρόσκληση μπορούν να συμμετέχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, μεμονωμένα ή σε 

ένωση. Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο δύναται να συμμετέχει επί ποινή αποκλεισμού σε μία 

μόνο προσφορά.  

Να περιέχει πίνακα περιεχομένων, χρησιμοποιώντας τους κάτωθι αριθμούς αναφοράς. 



 
 

pqh.gr                                                                                                                                                                                                   7 

 

3.1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Η πρόταση θα πρέπει να περιγράφει με σαφήνεια τα όσα ακολουθούν στην πρόσκληση και  

αφορούν στην υλοποίηση του έργου όπως επίσης και: 

3.1.1. Σχετική εμπειρία του Αναδόχου 

Παράλληλα, στην πρόταση θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα ακόλουθα: 

3.1.2. Υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο του υποψηφίου, δήλωση περί 

ελλείψεως συνδρομής συνθηκών συγκρούσεως συμφερόντων (Παράρτημα 1) 

3.1.3. Υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο του υποψηφίου, δήλωση 

εμπιστευτικότητας (Παράρτημα 2) 

3.1.4. Συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο συμμόρφωσης του υποψηφίου προς το θεσμικό 

πλαίσιο για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (Παράρτημα 3).  

 

3.1.5. Εν ισχύ Βεβαίωση Ασφαλιστικής Ενημερότητας 

3.1.6. Εν ισχύ Πιστοποιητικό Φορολογικής Ενημερότητας  

 

3.2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Η οικονομική προσφορά θα πρέπει να περιέχει το αναλυτικό κόστος για την παροχή των 

υπηρεσιών κάλυψης της υποδομής όπως περιγράφεται παραπάνω (όπου είναι εφικτό, το 

κόστος θα πρέπει να είναι διακριτό ανά υπηρεσία).  

Στην υποβαλλόμενη προσφορά θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται τα εξής: 

1. Κόστος προμήθειας για παροχή SIEM & MMS υπηρεσιών  

2. Εγκατάσταση, παραμετροποίηση των υπηρεσιών 

3. Εκπαίδευση των μηχανικών της εταιρείας στη χρήση των υπηρεσιών 

Ο τρόπος τιμολόγησης ανά πιστωτικό ίδρυμα υπό ειδική εκκαθάριση θα καθοριστεί από την 

PQH, σε μεταγενέστερο χρόνο. Ο υποψήφιος καλείται να προσδιορίσει στην προσφορά του 

τον επιθυμητό χρόνο τιμολόγησης των υπηρεσιών, ωστόσο η PQH, διατηρεί το δικαίωμα να 

διαπραγματευτεί επ’ αυτού με τον ανάδοχο του έργου. 

Σημειώνεται ότι το έργο θα θεωρηθεί προσηκόντως ολοκληρωμένο μετά την παροχή 

εγγυήσεων από τον ανάδοχο ότι παραδίδεται πλήρως ελεγμένο και σύμφωνα με τις οδηγίες 

και τις προδιαγραφές της PQH. 

4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η επιτροπή αξιολόγησης του συγκεκριμένου έργου θα εξετάσει με λεπτομέρεια όλες τις 

προσφορές που θα κατατεθούν, ώστε να επιλέξει τον ανάδοχο του έργου. Κατά τη διαδικασία 

αξιολόγησης, η PQH δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο να υποβάλει επιπλέον 

πληροφορίες ή να παρουσιάσει την προσφορά που κατέθεσε στην επιτροπή αξιολόγησης. Η 

επιτροπή αξιολόγησης δύναται να επιλέξει παραπάνω από έναν προμηθευτή για την ανάθεση 

του έργου.  

 

5. ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η PQH έχει το δικαίωμα να απορρίψει μεμονωμένες ή όλες τις προσφορές που κατατέθηκαν, 

σε περίπτωση που δεν πληρούν τις προδιαγραφές του έργου. Εφόσον η PQH καταλήξει στην 
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επιλογή βέλτιστης προσφοράς και αναδόχου, η PQH και ο ανάδοχος θα εκκινήσουν τις 

διαπραγματεύσεις αναφορικά με τους όρους της σύμβασης.  

Καμία συμφωνία δεν θα καθίσταται δεσμευτική για την PQH, πριν την υπογραφή της τελικής 

γραπτής σύμβασης και από τα δύο μέρη. Εάν δεν μπορεί να επέλθει συμφωνία αναφορικά με 

τους όρους της σύμβασης σε εύλογο χρονικό διάστημα, όπως αυτό ορίζεται από την PQH, η 

PQH δύναται χωρίς υποχρέωση αποζημίωσης προς τον ανάδοχο, να έρθει σε 

διαπραγματεύσεις και να συνάψει σύμβαση με κάθε άλλο υποψήφιο που κατέθεσε προσφορά 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στη παρούσα πρόσκληση. Εάν αφότου η PQH και ο ανάδοχος 

έχουν συμφωνήσει τους όρους και έχουν συνάψει σύμβαση, αυτή η σύμβαση τερματιστεί για 

οποιοδήποτε λόγο, η PQH - κατά τη κρίση της και δίχως καμία υποχρέωση έναντι του αρχικού 

αναδόχου - μπορεί είτε να έρθει σε διαπραγματεύσεις με τον επόμενο υποψήφιο που 

συγκέντρωσε τη μεγαλύτερη βαθμολογία ή να θεωρήσει άγονη τη διαδικασία και να στείλει εκ 

νέου πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Αναφέρουμε ότι θα υπογραφεί μία συνολική 

σύμβαση με τον ανάδοχο του Έργου και το σύνολο των πιστωτικών και χρηματοδοτικών 

ιδρυμάτων υπό ειδική εκκαθάριση, όπως αυτά εκπροσωπούνται από την PQH Ενιαία Ειδική 

Εκκαθάριση Α.Ε. Η τιμολόγηση θα γίνεται σε κάθε πιστωτικό ίδρυμα υπό ειδική εκκαθάριση, με 

τρόπο που θα προσδιοριστεί από την PQH. 

Σε περίπτωση που μετά την υπογραφή της τελικής σύμβασης, μεταξύ των πιστωτικών και 

χρηματοδοτικών ιδρυμάτων και του αναδόχου, διαπιστωθεί η ανάγκη τροποποίησής της 

(ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: επέκταση σκοπού, τροποποίηση ως προς τα παρεχόμενα 

αγαθά και υπηρεσίες, χρονική παράταση, κ.α.), η PQH και ο ανάδοχος θα δύνανται να 

εκκινούν διαπραγματεύσεις αναφορικά με τους νέους όρους, οι οποίοι θα συμφωνούνται με 

νεότερη έγγραφη τροποποίηση της αρχικής σύμβασης μεταξύ των μερών. 

 

 

6. ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ 

Ο Υποψήφιος συμφωνεί ότι κάθε υποβαλλόμενη Πρόταση θα παραμένει σε ισχύ για περίοδο 

τριών (3) μηνών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της Πρότασης σύμφωνα με την 

παρούσα Πρόσκληση. 

 

ΟΡΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Σε περίπτωση όποιας επικείμενης συνεργασίας, η τιμολόγηση θα γίνεται προς το (τα) πιστωτικό 

(πιστωτικά) ίδρυμα (ιδρύματα) υπό ειδική εκκαθάριση στο οποίο (στα οποία) προσφέρονται οι 

παρεχόμενες υπηρεσίες. 

Τα τιμολόγια για τις τυχόν παρεχόμενες υπηρεσίες θα εκδίδονται με την ολοκλήρωση και 

παραλαβή από την PQH των ανωτέρω εργασιών ή/και εκθέσεων, θα εξοφλούνται δε εντός 

εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

 

Θέμα: Δήλωση περί ελλείψεως συνδρομής συνθηκών σύγκρουσης συμφερόντων 

      

 «Πρόσκληση υποβολής Πρότασης Συνεργασίας για το έργο “Προμήθεια SIEM & MMS 

Υπηρεσιών (SaaS)”. 

 

Ο κάτωθι υπογράφων …….………………………………………………………………….... 

[εισάγετε ονοματεπώνυμο εκπροσώπου], ενεργώντας ως εκπρόσωπος της 

………………………………………………………………………………..[εισάγετε επωνυμία 

εταιρείας], με έδρα ……………………………………………………………………….[εισάγετε 

διεύθυνση της έδρας της εταιρείας], και Α.Φ.Μ. …………………………………...[εισάγετε 

Α.Φ.Μ. της εταιρείας], 

υποβάλλοντας προσφορά για το συγκεκριμένο έργο, δηλώνει ότι: 

• Ο υποψήφιος δεν βρίσκεται σε κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων στο πλαίσιο της 

παρούσας υποβολής προσφοράς και για τις υπηρεσίες που ενδεχομένως να 

παρασχεθούν. Ενδεικτικά, σύγκρουση συμφερόντων μπορεί να προκύψει από οικονομικά 

ή πολιτικά συμφέροντα, οικογενειακούς ή συναισθηματικούς δεσμούς ή από οποιαδήποτε 

άλλη σχέση ή οποιοδήποτε κοινό συμφέρον. 

• Ο υποψήφιος θα γνωστοποιήσει στην PQH, αμέσως και χωρίς καθυστέρηση, κάθε 

περίπτωση που συνιστά σύγκρουση συμφερόντων ή θα μπορούσε να οδηγήσει σε 

σύγκρουση συμφερόντων. 

• Ο υποψήφιος δεν έχει προβεί και δεν πρόκειται να προβεί σε  καμία υποβολή 

προσφοράς κανενός είδους και τύπου από την οποία δύναται να προκύψει κάποιο 

πλεονέκτημα ή ίδιο όφελος από την παρούσα υποβολή προσφοράς. 

• O υποψήφιος δεν έχει λάβει, δεν έχει επιδιώξει, ή δεν έχει προσπαθήσει να αποκτήσει και 

να εξασφαλίσει ή να αποδεχτεί και δεν πρόκειται να λάβει, επιδιώξει ή προσπαθήσει να 

εξασφαλίσει ή αποκτήσει, κανένα πλεονέκτημα και όφελος, οικονομικό ή άλλου τύπου και 

είδους, από και προς κανένα μέρος από όπου και να προέρχεται, που θα μπορούσε να 

αποτελέσει παράνομη ή ανήθικη πρακτική ή δωροδοκία, είτε άμεσα είτε έμμεσα, σαν 

κίνητρο ή ανταμοιβή αναφορικά με την ανάθεση της παρούσας υποβολής προσφοράς. 

 

 

Υπογραφή: 

 

Ημερομηνία: 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

 

Θέμα: Δήλωση εμπιστευτικότητας 

 «Πρόσκληση υποβολής Πρότασης “Προμήθεια SIEM & MMS Υπηρεσιών (SaaS)”. 

Ο κάτωθι υπογράφων …………………………………………………………………………. 

[εισάγετε ονοματεπώνυμο εκπροσώπου], ενεργώντας ως εκπρόσωπος της 

…………………………………………………………………………………………….. [εισάγετε 

επωνυμία εταιρείας], με έδρα ………………………………………………………….[εισάγετε 

διεύθυνση της έδρας της εταιρείας], και Α.Φ.Μ. ……………………………………[εισάγετε 

Α.Φ.Μ. της εταιρείας], υποβάλλοντας προσφορά για το συγκεκριμένο έργο, δηλώνει ότι: 

Όλες οι πληροφορίες που παρέχονται από την PQH στον υποψήφιο θα πρέπει να 

θεωρούνται εμπιστευτικές και να χειρίζονται από τον ανάδοχο με βάση τα προβλεπόμενα 

από τον Eυρωπαϊκό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (GDPR). Αυτές οι 

εμπιστευτικές πληροφορίες αφορούν (χωρίς περιορισμό) νομικά έγγραφα, διαδικασίες, 

προσωπικό, οικονομικά δεδομένα και άλλα στοιχεία είτε γραπτά είτε γραφικά, είτε ψηφιακά, 

της PQH (και των νομικών οντοτήτων υπό ειδική εκκαθάριση που η PQH εκπροσωπεί). 

Ο υποψήφιος επίσης συμφωνεί: 

• Να χρησιμοποιήσει τις εμπιστευτικές πληροφορίες αποκλειστικά για τους σκοπούς της 

εκτέλεσης και εφαρμογής των αναγκών του έργου με το οποίο σχετίζεται η συγκεκριμένη 

προσφορά. 

• Να εφαρμόσει κάθε διαθέσιμο μέσο, για το χειρισμό της πληροφορίας με απόλυτη 

εμπιστευτικότητα, και εφαρμόζοντας κατ’ ελάχιστον τα μέτρα που εφαρμόζει για τη 

διασφάλιση των δικών του εμπιστευτικών πληροφοριών, αλλά σε κάθε περίπτωση χωρίς 

να εφαρμόζει κάτι λιγότερο από τη δέουσα επιμέλεια. 

• Να αποκαλύψει αυτές τις πληροφορίες μόνο στους υπαλλήλους του ή στους 

εξωτερικούς συμβούλους που απαιτείται να διαθέτουν τις συγκεκριμένες πληροφορίες για 

τους σκοπούς της εκτέλεσης και εφαρμογής των αναγκών του έργου με το οποίο σχετίζεται 

η συγκεκριμένη προσφορά. 

• Να υποχρεώσει όλους τους υπαλλήλους ή εξωτερικούς συμβούλους που λαμβάνουν 

αυτές τις εμπιστευτικές πληροφορίες, να μην τις αποκαλύψουν σε κανένα και να μην 

λάβουν αντίγραφα αυτών. 

• Na ενημερώσουν άμεσα γραπτώς την PQH, σε περίπτωση μη εγκεκριμένης χρήσης ή 

διαρροής αυτών των πληροφοριών. 

Ο υποψήφιος δεν πρέπει να χρησιμοποιεί για δικούς του σκοπούς, να αποσύρει, να 

κατασκευάζει, να διαλύει, να αποσυνθέτει ή να αντιγράφει κάθε αντικείμενο που εμπεριέχει 

τις εμπιστευτικές πληροφορίες. Όλες οι εμπιστευτικές πληροφορίες παραμένουν ιδιοκτησία 

της PQH και δεν παρέχεται άδεια χρήσης ή άλλα δικαιώματα σχετικά με αυτές τις 

εμπιστευτικές πληροφορίες, πέραν όσων προβλέπονται παραπάνω. 

 

Υπογραφή: 

Ημερομηνία: 

 

  



 
 

pqh.gr                                                                                                                                                                                                   11 

 

Παράρτημα 3 

Θέμα: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  ΠΡΟΣ ΤΟ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Ο κάτωθι υπογράφων ...................................................................................... [εισάγετε 

ονοματεπώνυμο εκπροσώπου], ενεργώντας ως εκπρόσωπος του Υποψηφίου που 

προσδιορίζεται κατωτέρω, επιβεβαιώνω τη συμμόρφωσή του προς το θεσμικό πλαίσιο για την 

προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και υποβάλω στο πλαίσιο της πιο κάτω 

αναφερόμενης Πρόσκλησης τις απαντήσεις του επί του παρόντος Ερωτηματολογίου, τις 

οποίες επιβεβαιώνω ως ακριβείς και αληθείς:  

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

  

                                                  Ενότητα Α – ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ  

  

1.  

Επωνυμία και στοιχεία του  

Υποψήφιου 

  

Τίθεται η επωνυμία, ο 

διακριτικός τίτλος, ο αριθμός 

Γενικού Εμπορικού Μητρώου 

(αρ. Γ.Ε.ΜΗ.) ή άλλος 

αριθμός  μητρώου και η 

διεύθυνση της  

καταστατικής έδρας  

  

. 

 

2.  

Στοιχεία του έργου (εφεξής 

«Έργο») για την ανάθεση του 

οποίου υποβάλλεται η 

συμμετοχή του Υποψήφιου 

  

Τίθεται ο αριθμός και η 

ημερομηνία της 

Πρόσκλησης υποβολής 

Πρότασης Συνεργασίας για 

την ανάθεση του Έργου 

(εφεξής «Πρόσκληση»). 

  

   

Η από …/…/… «Πρόσκληση υποβολής Πρότασης 

Συνεργασίας για το έργο «Προμήθεια SIEM & MMS 

Υπηρεσιών (SaaS).»  

 

3.  

Αρμόδιος  επικοινωνίας  του 

Υποψηφίου  

  

Τίθεται το ονοματεπώνυμο 

και τα στοιχεία επικοινωνίας 

του υπεύθυνου – αρμόδιου 

για την Πρόσκληση και το 

Έργο.  
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Ενότητα Β – Πληροφορίες σχετικά με τη διενέργεια της  επεξεργασίας  

  

1.  

Αντικείμενο του Έργου  – 

Είδος  

υπηρεσίας  σε περίπτωση 

ανάθεσης του Έργου στον 

Υποψήφιο 

  

Τίθενται πληροφορίες 

αναφορικά με το αντικείμενο 

του Έργου και την  

παρεχόμενη υπηρεσία, εάν 

αυτό ανατεθεί στον 

Υποψήφιο.    

      

  

2.  

Είδος – Κατηγορίες των 

Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

  

Να προσδιοριστούν οι 

κατηγορίες των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα που 

θα επεξεργάζεται ο 

Υποψήφιος, ως  

 Εκτελών την Επεξεργασία και 

το είδος της επεξεργασίας στο 

πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου, 

εφόσον αυτό του ανατεθεί. 

  

  

3.  

Επεξεργασία ειδικών 

κατηγοριών Δεδομένων   

Προσωπικού  Χαρακτήρα  

(ευαίσθητα)  

  

Να δηλωθεί εάν στο πλαίσιο 

εκτέλεσης του Έργου, 

εφόσον αυτό ανατεθεί στον 

Υποψήφιο,  θα γίνεται 

επεξεργασία ευαίσθητων 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα και το είδος 

αυτών  
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4.  

Κατηγορίες υποκειμένων των 

Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα    

  

Να προσδιορισθούν οι 

συνήθεις κατηγορίες των 

υποκειμένων των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

που επεξεργάζεται ο 

Υποψήφιος, ως Εκτελών την  

Επεξεργασία (π.χ. 

υπάλληλοι/ υποψήφιοι  

υπάλληλοι του Υποψηφίου, 

τρίτοι πελάτες/υποψήφιοι 

πελάτες,  κ.λπ.)  

  

Να αναφερθεί εάν τα 

υποκείμενα των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

είναι ανήλικοι   

  

 

 

5.  

 Προφίλ  υποκειμένων  των  

 Δεδομένων  Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

  

Να δηλωθεί αν ο Υποψήφιος 

καταρτίζει προφίλ των 

υποκειμένων των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα.   

  

 

6.  

Πηγή Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα και 

συνοπτική περιγραφή ροής 

αυτών    

  

Να προσδιοριστούν οι πηγές 

άντλησης των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα και 

να γίνει συνοπτική 

περιγραφή της ροής των 

Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα 

(π.χ. συλλογή, προστασία, 

αποθήκευση, τρόπος 

επεξεργασίας, 

συμπλήρωση,  

διαβίβαση, καταστροφή κλπ)   
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7.  

Σκοπός/σκοποί 

επεξεργασίας   

  

Να τεθούν οι σκοποί 

επεξεργασίας των Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα    

  

  

8.  

Είδος επεξεργασίας  

  

Να προσδιορισθεί το είδος 

της επεξεργασίας των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα.   

  

 Σε  περίπτωση  μη  

αυτοματοποιημένης 

επεξεργασίας θα πρέπει να 

γνωστοποιείται αν ο 

Υποψήφιος, ως Εκτελών  

την Επεξεργασία, τηρεί 

αρχείο    

  

  

9.  

Τόπος διενέργειας  

επεξεργασίας και τόπος 

τήρησης των Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα   

  

Να προσδιορισθούν όλες οι 

τοποθεσίες όπου Υποψήφιος, 

ως ο Εκτελών την 

Επεξεργασία επεξεργάζεται 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα   

  

Σε  περίπτωση που τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα τηρούνται σε  

συγκεκριμένο  

σύστημα/εφαρμογή, 

 να προσδιορισθεί 

 το  εν λόγω 

σύστημα/εφαρμογή καθώς 

και τα  σημεία 

 φυσικής αποθήκευσης.  
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10.  

 Διάρκεια  επεξεργασίας  –  

Χρόνος τήρησης δεδομένων 

–  

Διαγραφή δεδομένων   

  

Να προσδιορισθεί το χρονικό 

διάστημα τήρησης των 

Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

  

Να δηλωθεί πότε 

διαγράφονται τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα και 

εάν τηρείται  

πρωτόκολλο καταστροφής  

  

  

11.   

 Αποδέκτες  των  Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα  

  

Να προσδιορισθούν οι 

αποδέκτες στους οποίους 

γνωστοποιούνται τα 

Δεδομένα  

Προσωπικού Χαρακτήρα  

  

  

12.  

 Τρόπος  γνωστοποίησης  των  

δεδομένων σε αποδέκτες   

  

Να δηλωθούν οι τρόποι με 

τους οποίους 

γνωστοποιούνται τα 

Δεδομένα Προσωπικού  

Χαρακτήρα σε αποδέκτες 

(π.χ. email, online 

διασύνδεση για ανταλλαγή 

πληροφοριών, εγχάρτως 

κλπ)  
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13.  

Υπεργολάβοι   

  

Να  προσδιορισθούν 

τυχόν υπεργολάβοι 

(συμπεριλαμβανομένων των 

συνδεδεμένων εταιρειών, 

τρίτων παρόχων υπηρεσιών 

και κέντρων δεδομένων) με 

τα πλήρη στοιχεία τους, που  

θα χρησιμοποιούνται κατά 

την επεξεργασία των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα, στο πλαίσιο 

εκτέλεσης του Έργου εφόσον 

αυτό ανατεθεί στον 

Υποψήφιο.   

  

Να τεθούν πληροφορίες 

αναφορικά με τη 

συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις του ΓΚΠΔ και το εν 

γένει θεσμικό πλαίσιο για την 

προστασία των 

προσωπικών δεδομένων σε 

σχέση με την επιλογή και 

διορισμό των ως άνω 

υπεργολάβων και πώς 

παρακολουθείται η μεταβολή 

καθεστώτος ενός 

υπεργολάβου (για 

παράδειγμα, αλλαγές 

τοποθεσίας)  

  

  

   

14.  

Μεταφορά εκτός του ΕΟΧ  

  

Εφόσον γίνεται επεξεργασία 

εκτός ΕΟΧ, θα πρέπει να 

προσδιορισθεί ο μηχανισμός 

επάρκειας με τον οποίο  

διασφαλίζεται η νομιμότητα 

της διαβίβασης των 

Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα και 

η νομιμότητα της 

επεξεργασίας τους σύμφωνα 

με τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ 

και του εν γένει θεσμικού 

πλαισίου για την προστασία 

των προσωπικών δεδομένων  
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14.1  

Να τεθεί η επωνυμία του 

υπεργολάβου ο οποίος 

επεξεργάζεται Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

εκτός  

του ΕΟΧ   

  

14.2   

Να αναφερθεί η  τοποθεσία 

των πράξεων επεξεργασίας 

εκτός του ΕΟΧ.  

  

  

   

                                                                        Ενότητα Γ-  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ με τον ΓΕΝΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΚΑΙ ΤΟ ΕΝ ΓΕΝΕΙ 

ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

  

1.  

Μεταβολές στον τρόπο 

παροχής της υπηρεσίας ή της 

επεξεργασίας των Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα    

  

Να γνωστοποιηθούν τυχόν 

μεταβολές σχετικά με τον 

τρόπο παροχής της 

υπηρεσίας που θα παρέχεται 

για το Έργο, εάν αυτό ανατεθεί 

στον Υποψήφιο και που 

αφορά στην επεξεργασία των 

Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα, οι οποίες θα 

πρέπει να γίνουν από τον 

Εκτελούντα την Επεξεργασία 

στο πλαίσιο της  

συμμόρφωσης με τις 

απαιτήσεις  

ΓΚΠΔ.  

Να γνωστοποιηθεί σε ποιές 

ενέργειες θα προβεί ο 

Υποψήφιος για τις μεταβολές 

αυτές και να προσδιοριστεί η 

ημερομηνία ολοκλήρωσής 

τους.    
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2.  

Εκπλήρωση υποχρεώσεων 

σύμφωνα με τον Γενικό  

Κανονισμό για την Προστασία  

Δεδομένων  

  

Να τεθεί γενική περιγραφή 

σχετικά με το πώς θα 

εκπληρώνονται οι 

υποχρεώσεις του Υποψηφίου, 

ως Εκτελούντος την 

Επεξεργασία,  

που απορρέουν από τον ΓΚΠΔ  

   

  

3.  

Υπεύθυνος Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

  

Τίθεται το ονοματεπώνυμο και 

τα στοιχεία επικοινωνίας του 

Υπευθύνου Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων του 

Υποψήφιου ή άλλου αρμόδιου 

προσώπου, το οποίο έχει 

ορισθεί υπεύθυνο για  

τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ   

  

  

  

4.   

Συμφωνία για την επεξεργασία 

των Δεδομένων Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

  

Να δηλωθεί αν έχει υπογραφεί 

μεταξύ των συμβαλλομένων 

συμφωνία, σύμβαση, 

πρόσθετη πράξη και εν γένει 

οποιοδήποτε συμβατικό 

έγγραφο σχετικά με την  

επεξεργασία των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα που 

διενεργείται από τον 

Υποψήφιο, ως Εκτελούντα την 

Επεξεργασία για λογαριασμό  

του Υπευθύνου Επεξεργασίας 

(δηλ. των πιστωτικών 

ιδρυμάτων υπό ειδική 

εκκαθάριση, ειδικός 

εκκαθαριστής και νόμιμος 

αντιπρόσωπος των οποίων 

είναι η PQH) στο πλαίσιο 

οποιασδήποτε τυχόν 

υφιστάμενης συναλλακτικής 
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σχέσης του Υποψήφιου με τον 

Υπεύθυνο Επεξεργασίας.  

 

Σε καταφατική περίπτωση, να 

προσδιοριστεί η υφιστάμενη 

αυτή συναλλακτική σχέση και το 

έγγραφο για την επεξεργασία 

των δεδομένων. 

 

5.   

Ετοιμότητα   

  

Να δηλωθεί αν ο Υποψήφιος , 

ως Εκτελών την Επεξεργασία, 

έχει προβεί στις απαιτούμενες 

ενέργειες και  συμμορφώνεται 

με τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ  και 

του Εθνικού Εφαρμοστικού 

Νόμου. 

  

  

Εάν η απάντηση είναι αρνητική,  

να τεθούν αναλυτικά οι λόγοι  

  

  

6.   

Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα   

  

Να τεθεί μια σύνοψη των 

τεχνικών και οργανωτικών 

μέτρων που έχουν υιοθετηθεί 

και τεθεί σε εφαρμογή ώστε η 

επεξεργασία που θα 

διενεργείται από τον 

Υποψήφιο, ως Εκτελούντα την 

Επεξεργασία και τυχόν 

υπεργολάβους στο πλαίσιο 

εκτέλεσης του Έργου, εφόσον 

αυτό του ανατεθεί, να πληροί 

τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ και να 

διασφαλίζεται η προστασία 

των δικαιωμάτων των 

υποκειμένων των εν λόγω 

δεδομένων.    

  

Να προσδιορισθούν τα τεχνικά 

και οργανωτικά μέτρα, που 

υφίστανται ή πρόκειται να 

υλοποιηθούν σε 

συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις του άρθρου 32 

(ασφάλεια επεξεργασίας) του  

ΓΚΠΔ. Εφόσον πρόκειται να 

υλοποιηθούν μέτρα να 
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συμπληρωθεί η ημερομηνία 

ολοκλήρωσής τους. 

  

  

7.  

Πολιτικές  

  

Θα  πρέπει  να  τεθούν 

Πληροφορίες και να 

προσκομισθούν  σχετικά οι 

εφαρμοστέες Πολιτικές του 

Υποψήφιου, ως Εκτελούντος 

την Επεξεργασία, σύμφωνα με 

τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ, ο 

χρόνος έναρξης ισχύος και ο 

τρόπος κοινοποίησης στους 

αποδέκτες που επεξεργάζονται  

Δεδομένα  Προσωπικού  

Χαρακτήρα  
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8.  

Διαδικασίες/μέτρα  

  

Να τεθούν διαδικασίες/μέτρα 

που έχουν θεσπισθεί σε 

συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ και 

το εν γένει θεσμικό πλαίσιο 

προστασίας προσωπικών 

δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένων των 

διαδικασιών/μέτρων σε σχέση 

με:  

• την τήρηση απορρήτου 

βάσει σχεδίου και εκ 

προοιμίου,   

• μελέτες αξιολόγησης 

επιπτώσεων της 

προστασίας δεδομένων,  

• τη δυνατότητα των 

ατόμων – υποκειμένων των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα να ασκούν τα 

δικαιώματά τους  

 (πρόσβασης,  διαγραφής,  

κ.λπ.),  

• την επιτρεπόμενη 

διαφάνεια επεξεργασίας και  

• τις απαιτήσεις σχετικά με 

την ασφάλεια βάσει των 

άρθρων  

32-36 του Γενικού 

Κανονισμού για την 

Προστασία Δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένης της  

γνωστοποίησης 

παραβίασης  

  

  

9.  

Κώδικες δεοντολογίας και 

πιστοποιήσεις απορρήτου  

  

Να τεθούν πληροφορίες 

σχετικά με τους κώδικες  

δεοντολογίας ή άλλη 

πιστοποίηση τήρησης 

απορρήτου    

  

  

10.  

Εκπαίδευση  

  

Να τεθούν πληροφορίες 

σχετικά με όλα τα εκπαιδευτικά 

μαθήματα που έχουν 

διοργανωθεί για την 
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εκπαίδευση των εργαζομένων, 

προστηθέντων και τρίτων 

αποδεκτών, αναφορικά με την 

επεξεργασία, προστασία και 

την ασφάλεια των  

Δεδομένων  Προσωπικού  

Χαρακτήρα   

 

11.  

Δυνατότητες συστημάτων  

  

Να τεθούν πληροφορίες και 

στοιχεία αναφορικά με  το πώς 

τα συστήματα του Υποψηφίου, 

ως Εκτελούντος την 

Επεξεργασία επιτρέπουν:  

• τη διαγραφή των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα,   

• τη διόρθωση των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα,   

• τον περιορισμό της 

επεξεργασίας των 

Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα,   

• τη φορητότητα 

δεδομένων σε σχέση με τα 

Δεδομένα  

Προσωπικού Χαρακτήρα 

και   

• την πρόσβαση σε 

δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα  

  

  

12.  

Γνωστοποίηση παραβίασης  

  

Να τεθούν πληροφορίες και 

στοιχεία για το πώς θα γίνεται 

η συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις περί 

γνωστοποίησης της  

παραβίασης των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα, 

σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ. 

Ειδικότερα να τεθούν 

λεπτομέρειες για τον τρόπο και 

τη διαδικασία σύμφωνα με την 

οποία θα γνωστοποιούνται 

στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας 

τυχόν παραβιάσεις των 

Δεδομένων  
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Προσωπικού χαρακτήρα  

  

(Το παρόν ερωτηματολόγιο συμπληρώνεται ως προς όλα τα πεδία του) 

 

 Υπογραφή:  

 

Ημερομηνία:  

 


